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Estas instrucciones fueron realizadas ayer por la cliente desde su propio ordenador por la tarde, coordinándose 
conmigo para el paso de las instrucciones vía teléfono. 
Bien, el resultado de la instrucción 6 es la imagen siguiente, no pudiéndose aplicar las siguientes instrucciones: 
  

  
  
Se comprueba que no se cargan los datos en el formulario ni los archivos pdf almacenados de la base de datos. Lo 
único que carga son los datos relacionados con el representante legal que firma la presente solicitud. Se comprobó 
que el NIF del presente solicitante era exacto al NIF del expediente 1C2011, tal como recomendó su compañero 
Javier. 
Necesitaríamos saber cómo actuar a partir de esta situación. ¿hay problemas para acceder la web PREFO si es por 
la tarde?. 
  
Siguiendo esta situación en paralelo y desde mi propio ordenador y certificado de usuario he tratado de acceder por 
la tarde a la antigua y nueva web con mi navegador. Los resultados de estos intentos los dejo en las siguientes 
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Mi clienta si puede acceder bien a la nueva web pero no se carga correctamente el expediente anterior y poder 
presentar la nueva solicitud para la 2C2011. 
  
Si es posible responda este email a lo largo del día sería estupendo pues podría coordinarme con mi clienta para 
resolver esta situación esta tarde desde su ordenador. 
  
Un cordial saludo,  
  
Jorge Gant Mora  
Dpto. Técnico 
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From: Pilar Condado Romero [mailto:pilarcondado@gmail.com]  
Sent: miércoles, 26 de enero de 2011 16:43 
To: 'Jorge Gant (Enersun)' 
Subject: ULTIMO PANTALLAZO RV: Pilar - RV: Incidencia en Modificación solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores
  
  
  

De: Jorge Gant (Enersun) [mailto:jorge@enersun.es]  
Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2011 12:53 
Para: 'Pilar Condado Romero' 
Asunto: RE: Pilar - RV: Incidencia en Modificación solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores 
  
Hola Pilar, 
He hablado con Javier Lucas (informático externo del MITYC) sobre la incidencia. Yo he podido con mi certificado 
personal (recomendado el navegador internet explorer) ver el formulario correcto en la aplicación; del cual debe 
aparecer tres campos de formulario requiriento el NIF, ref expediente y ref electrónico, apareciéndose un botón que 
indica “cargar expediente anterior”. Según comenta Javier, la nueva website se llega a partir de la antigua website a 
través del menú “Nueva Solicitud” de la antigua website. Para saber si es la nueva o antigua website en la barra de 
direcciones del navegador aparecerá una carpeta de servidor como …/PREFO/… (antigua web) y como …/prefov2/… 
(nueva web).  
  
Esto es más o menos la descripción general. Por tanto, esta tarde (de 16h en adelante) llamaré por teléfono a tu 
casa y realizamos la gestión. Adjunto pantallazo del formulario que buscamos. 
  
Antigua web. Pinchar en menú “Nueva Solicitud”. 

 
  
Nueva web. Pinchar otra vez en menú “Nueva Solicitud”. 
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Nueva web. Ver formulario “anterior expediente”. Llamarme por teléfono (686 598 869) para supervisar el tramo 
final. 

 
  
  

From: Pilar Condado Romero [mailto:pilarcondado@gmail.com]  
Sent: martes, 25 de enero de 2011 11:12 
To: jorge@enersun.es 
Subject: Pilar - RV: Incidencia en Modificación solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores 
  
Hola Jorge, he visto este correo con la incidencia que enviaste y  que a lo mejor no te ha llegado. Aparentemente lo 
que nos dicen es que debemos de entrar en ‘modificar solicitud’ ya que tenemos que introducir número de 
expediente y clave. Yo lo iba a hacer pero no tengo la clave. Esta tarde vamos a estar en casa, si te viene bien 
podrías pasarte e intentamos terminar la solicitud. 
Un saludo. 
  

De: Santos Montero, Israel [mailto:ISANTOS@mityc.es]  
Enviado el: lunes, 24 de enero de 2011 12:18 
Para: 'pilarcondado@gmail.com' 
Asunto: RV: Incidencia en Modificación solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores 
  
Buenos días: 
  
Tal como indica la aplicación si el expediente pertenece a la convocatoria 1c2011 debe introducir el numero de 
expediente y la clave y pulsar el botón acceder a la solicitud. 
  
Un saludo. 
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Israel Santos Montero.  

S. G. Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones. 
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio  

De: Vazquez De Nova, Ana Isabel En nombre de Soporte Oficina Virtual MITYC 
Enviado el: lunes, 24 de enero de 2011 12:05 
Para: Lucas Rodriguez, Javier; Santos Montero, Israel 
Asunto: RV: Incidencia en Modificación solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores 
  
Reenviamos consulta 
  
Un saludo 
  
Oficina Virtual MITYC 
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 
Correo: OficinaVirtual@Mityc.es - Tel.: 91 349 40 05 
  
  

De: Jorge Gant (Enersun) [mailto:jorge@enersun.es]  
Enviado el: lunes, 24 de enero de 2011 10:56 
Para: Soporte Oficina Virtual MITYC 
CC: pilarcondado@gmail.com 
Asunto: Incidencia en Modificación solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores 
  
Buenos días, 
Comunico incidencia sobre la website de la Oficina Virtual del PREFO del Ministerio de Indutria. 
Si es posible, por favor responda a: jorge@enersun.es 
  
Saludos, 
Jorge Gant 
  
  
Buenos días, 
  
Le informamos de que este es el servicio de soporte técnico de firma electrónica del ministerio de Industria. Nosotros 
no estamos capacitados para contestarle adecuadamente, ya que su consulta depende de otro área diferente. Le 
sugerimos que remita su consulta a la dirección de correo mailto:oficinavirtual@mityc.es. 
  
Disculpe las molestias. Un saludo. 
  
Centro de Tecnología del Plan Avanza 
S. G. de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 
  

De: Pilar Condado Romero [pilarcondado@gmail.com] 
Enviado el: viernes, 21 de enero de 2011 18:13 
Para: Centro de Tecnologías del Plan Avanza 
CC: jorge@enersun.es 
Asunto: Incidencia en Modificación solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores 

Buenas tardes, 
  
Tengo una solicitud cursada para PREFO 1C2011 y quisiera realizar la siguiente solicitud del mismo expediente para 
la PREFO 2C2011. Sin embargo, cuando pincho en el botón “Acceso a PREFO” del menú “Modificar solicitud” 
aparece una nueva web definida como “Listado de solicitudes” y esta web no permite visualizar ningún listado ni 
interactuar sobre ella. 
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¿Pueden orientarme sobre cómo solucionar este problema? 
Saludos, 
  
María Pilar Condado. 
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