From: gmail.com]

Sent: martes, 08 de febrero de 2011 16:28

To: '‘Santos Montero, Israel'

Cc: ‘Jorge Gant ; oficinavirtual@mityc.es

Subject: RE: OTRA INCIDENCIA , RV: Incidencia en Modificacion solicitud para PREFO 2C2011
y posteriores

Categories: G

Buenos tardes, Sr. Santos Moreno:

De nuevo me pongo en contacto con Usted, para indicarle otro error.

Como vera en la pantalla que adjunto, después de estar subsanado el error anterior, he podido
rellenar el campo ‘datos adicionales de la ubicacion’,

vuelve a dar otro mensaje, que al no ser nada intuitivo, por si acaso he vuelto a adjuntar toda la
documentacion relativa a la solicitud,

y ademas he completado el campo tipo de documento a la derecha de la tabla que es el Unico

campo que aparecia vacio, pero el error persiste.

Después de estar una hora de reloj con la solicitud, probando diferentes formas para arreglar el
error, (anexar cada fichero cuesta 4-5’, dar el boton firmar y enviar unos 5”) me encuentro de
nuevo que no puedo enviar la solicitud.

Por favor, ¢ hay otra via mas rapida para hacer este tramite?
Espero la solucion a esta nueva incidencia.

Un saludo.

PREFO - Preasignacion Retribucion Eléectrica Fotovoltaica
[PREF( - Preasipnacion Retribucion Eléctrica Fotovoltzica > MENU PRINCIPAL > Nueva Solicited

MENU PRINCIPAL ERROR
Mueva Solicitud El valer de |2 columna 'Hash' de |2 tabla 'FicherosDocumentacion' es DENull,  Tipo de G
Solicitud in
Datos Relativos a la Solicitud Area
Energia
=f'rga'|c =1
Direccion G
Referencia a Expediente Anterior
'M‘L’}Ei su solicitud hace referencia 2 un expediente ya introducide en convocatorias anteri
cargarle. Se recomienda que vuelva a remitir los documentos asociados al expedients ¢
de su solicitud
MNIF / CIF / NIE
L]
Ne de Expediente:
FTv- I -2010-E
Clave Expediente:
|

Cargar Expediente
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*Indicar informacion complementaria a 1a direccion de 1a instalacion, poe. nombre del edificio, coblertade.., p

Informacion aportada o
Identificacion del
eguivalente o descripcion del punto frontera previsto v localizacidn del equipo de medida):

Documentacion relativa a la Solicitud

Tipo de Documentos:

— Seleccicne el tipo de documento EI

El tamario de los ficheros a cargar no puede superar los 4 megabytes vy la extension debe

Para anexar el fichero seleccionade, haga clic en el boton Anexar Fichero.
Azemirese de que ha cerrado el fichero antes de hacer clic en dicho botdn. Ane:

Fichero de Solicitud Fotovoltaica I . |

Fichero de Solicitud Fotovoltaica I . - f

Fichero de Solicitud Fotovoltaica INRG_G_G_G_— .

Fichero de Solicitud Fotovoltaica INNIINRGEGEGEG——
Fichero de Solicitud Fotovoltaica NN

Feferencia Catastral I - i
Licencia de Ohras I

Aogal L NLj

Funto de Conexion I . i

Otros [ Nl

De: Santos Montero, Israel [mailto:ISANTOS@mityc.es]
Enviado el: martes, 08 de febrero de 2011 10:24

Para:

Asunto: RE: OTRA INCIDENCIA , RV: Incidencia en Modificacién solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores

Buenos dias:

El error indicado ha sido corregido. Por favor, vuelva a intentar remitir su solicitud y nos indique, en caso de
producirse nuevos problemas, de qué se trata.

Disculpad las molestias.

Un saludo

Israel Santos Montero.

S. 6. Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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De: (N o  :il.com]

Enviado el: jueves, 03 de febrero de 2011 17:04

Para: Santos Montero, Israel

CC: Jorge Gant-; Soporte Oficina Virtual MITYC

Asunto: OTRA INCIDENCIA , RV: Incidencia en Modificacion solicitud para PREFO 2C2011 y posteriores

Buenos dias, Sr. Santos Moreno,

Soy(ID cicta de@ ) Estos dias pasados, Jorge Gant, (G s

ha puesto en contacto con usted por correo para remitirle varias incidencias de la pagina web del
Ministerio de Industria, para crear una solicitud para la 2C2011 de un expediente que esta vigente
en 1C2011.

Como puede comprobar en los correos adjuntados mas abajo, todavia hoy no he podido enviar la
solicitud, porque todavia persisten los errores. Aunque corrigen las incidencias que les
trasmitimos, salen otra nuevas y asi sucesivamente. Mi extrafieza es como siendo una pagina
oficial del Ministerio de Industria, pueden permitirse este funcionamiento en sus aplicaciones
informaticas. La aplicacion que tienen ustedes subida no funciona, no la han probado, el
resultado esta a la vista. Algunos ejemplos: hace 2 dias permitia cargar el expediente sin rellenar
la clave del expediente y hoy lo pide obligatorio, tampoco podia modificar el campo nacionalidad
y hoy si lo permite.

Ahora esta tarde, da otro error que no han subsanado, ‘El campo Ubicacion de la Instalacion
no puede estar vacio’ no sé a qué campo se refiere , porque no lo indica, he intentado rellenar
‘campo adicional de la solicitud’ ya que es el Unico que aparece en blanco y no permite teclear
nada en el campo. Les adjunto pantallazos de nuevo.

Como entenderan a mi todo esto me suena a tomadura de pelo, porque me estan haciendo
perder mucho tiempo. Les ruego por favor que antes de confirmarnos que el error esta arreglado,
comprueben que no hay mas errores, no es arreglar un error, es asegurarse que la
aplicacion funciona en su totalidad.

Segun indican en su propia pagina web, ‘las solicitudes pueden presentarse telematicamente a
través de una sencilla aplicacion’, cambien el titulo y pongan ‘de una complicada aplicacion’ ,
lo mismo les funciona mucho mejor.

Espero su respuesta lo antes posible para cerrar este tema.

Muchas iracias y un saludo.
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MENIU] PRINCIPAL = ERROR @ Datos Relativosala 5

El campo Ubicacién de la Instalacidn no puede estar vacio. | TPQ de Comunicadon
El campo Ubicacion de la Instalacién no puede estar vacio. |E-Dli|:itud inscripcion en el registre

Mueva Solicitud

Araa
|Enag|'a

Organo administrativo destir

|Direm‘&n General de Politica Eny

= Referencia a Expediente Anterior

I@Si su solicitud hace referencia a un expediente ya introducido en convocatorias anteric
cargarlo, Se recomienda que vuelva a remitir los documentos asociados al expediente a:
de su solicitud

NIF / CIF / NIE

| |

Ne de Expediente:
|FTvS—-=010-E |

Clave Expedients:

Cargar Expediente

@ Identificacion de la instalacion

Nt de Expediente:

Mombre de |la instalacion:

2010-E

@ Ubicacion de la instalacion

Domicilio Social:

Comunidad Auténoma:
| —

Provincia:

| —

|Ml_|ni|:i|:|in:
]

Codigo postal:

£l [ K]

Potencia (kW

Referancia catastral:

Anadir Referaencia Catastral

Tipologia:

| — =]

*Referencia catastral de parcela’construceion: Indicar 2 codificacion completa del terreno, inmueble, ...
Datos adicionales de la ubicacion

*Indicar informacion complementaria a 1a direccion de la instalacion, p.e. nombre del edificio, cobiertade. | p
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F =
L3 ad e al: 2 D
*Indicar nformacion complementana a {a direccion de 12 mstalacion, poe. nombre dal edificio, coblerta de | p
Informacion aportada
Documentacion relativa a la Solicitud
— Seleccione el tipo de documenio | =
Para anexar el fichero selsccionado, haga clic en el boton Anexar Fichero.
A=zemireze de que ha cerrado el fichero antes d2 hacer clic en dicho boton Ane
Fichero de So ud F aica I . ]
Fichero de = d F gica I, . 1
Fiche de S ud F o I . ]
Fiche d Foto aica I
Fichero de So d F aica I
Firmar y Enviar

De: Jorge Gant-[mailto:jorge@_

Enviado el: jueves, 03 de febrero de 2011 9:15
Para: _

Asunto: FW: ULTIMO PANTALLAZO RV: (- RV: Incidencia en Modificacién solicitud para PREFO 2C2011 y

posteriores
Segun parece han corregido el problema. Intenta lo de nuevo.

Saludos,

Jorge

From: Santos Montero, Israel [mailto:ISANTOS@mityc.es]
Sent: jueves, 03 de febrero de 2011 8:41

To: '‘Jorge Gant

Cc: Lucas Rodriguez, Javier

Subject: RE: ULTIMO PANTALLAZO RV: (i)- RV: Incidencia en Modificacion solicitud para PREFO 2C2011 y

posteriores
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Buenos dias:

Ante todo disculpe la demora, hemos realizado cambios en la aplicacién Prefo con respecto a este problema que nos
reporta, por favor inténtelo de nuevo con estos datos y el Nif del titular que aparecia en la solicitud antigua y que ha
de coincidir con el del certificado electrénico con el que esta accediendo a la aplicacién Prefo.

Acceso a Prefo & https://oficinavirtual.mityc.es/PrefoV2/

Un saludo.

Israel Santos Montero.

S. 6. Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

De: Jorge Gant_[mailto:jorge@_

Enviado el: miércoles, 02 de febrero de 2011 1:37

Para: Santos Montero, Israel

CC: Lucas Rodriguez, Javier

Asunto: RE: ULTIMO PANTALLAZO RV:-— RV: Incidencia en Modificacion solicitud para PREFO 2C2011 y
posteriores

Buenos dias, Sr. Santos Moreno

Hemos avanzado un poco mas en este asunto pues la clienta consiguid “cargar el expediente” haciendo una
operacion en el formulario que no es obvia e indica que algo no marcha: dejo de rellenar el campo “clave
expediente” del formulario y tras apretar el botdn “cargar expediente”, la informacion se completa bien desde
vuestra base de datos; incluido los archivos pdf subidos en su dia (ver imagenes siguientes procedentes de la
computadora de la clienta). Se observa claro que sin rellenar el campo “clave expediente” se puede cargar el
expediente anterior. Recuerden los anteriores correos que si rellena el campo “clave expediente” la informacién no
se recuperaba bien.

Sin embargo, hay otro problema: una vez cargado del expediente anterior, la cliente lo firma digitalmente y lo envia
mediante el botén pertinente; pero la aplicacién avisa de varios errores (ver imagenes mas abajo) que no se pueden
resolver porque los campos especificos del formulario no permiten la escritura de nuevos datos en ellos. Nuevo
problema. En toda ocasién se ha empleado Internet explorer 8 por parte de la clienta.

éQué soluciones tenemos ahora?

De: mail.com

Enviado el: lunes, 31 de enero de 2011 10:44
Para: 'Jorge Gant
Asunto: Gltimos pantallazos

Ahora si me salen los datos, sin rellenar el campo clave de expediente
¢éle doy firmar y enviar solo?
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aﬂi su solicitud hace referencia a un expediente ya introducido en convocatorias anteriores, p
cargarlo. S recomienda que vuelva a remitir los documentos asocados al expediente escane:
de su solicitud

NIF / CIF f NIE

— |

NP de Expediente:
FTV-S—-2010-E |

Clave Expedients:

Cargar Expediente

= Datos del Titular
NIF / CIF / NIE

Apallido 1: ]
Apallids 2:

— |

Prrrm———————

Comicilio Social:

I

Comunidad Autdnoma:

| — [ |
Provinciat
| I L]
Municipio:
| — [~

Codigo postal:

Nacionalidad:

Representante Legal del titular (persona que firma la presente solicitud)
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Identificacion de la instalacion

No de Expediente:
{FTV/-S-2010-E

Nombre de |z instalacion:

@ Ubicacion de la instalacidon

Bomicllio Secial:

Comunidad Autonoma:

— =
Provincia: :_!
Municipio: j

|~ Seleccione un municipic
Codigo postal:
—

Potancia (kW)

— |

Referancia catastral:

Anadir Referencia Catastral

Hafaragcin Chisira)]
I 2]

Tipologia:

=]

*Referencia catastral de parcela/construceion: Indicar la codificacion completa dal terreno, mnmuebla,... en

Datos adicionales de |la ubicacion

*Indicar informacion complementana a 1z direccion de la instalacion, p.e. nombre dal edificio, cobierta de. | para
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; Informacion aportada -
Identificacion del pu

equivalente o descripcion del punto frontera previsto y localizacion del equipo de medidal:

|mi

|
|a

i Documentacion relativa a la Solicitud

Tipo de Documentos: )
T
| = Seleccione el tipo de dnmmentng

El tamarno de los ficheros a cargar no puade superar los 4 megabytes y |a extension debe ser

Para anexar ¢l fichero seleccionado, haga clic en el botén Anexar Fichero.
Asegurese de que ha cerrado ] fichero antes de hacer clic en dicho boton Anexar

Fichero de Solicitud Fotovoltaica I i

Fichero de Solicitud Fotovoltaica IIIENEGEGNEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - o

Fichero de Solicitud Fotovoltaica [IIININING. - f

Fichero de Salicitud Fotovoltaica IIINIEGEINGEGEEEEEEEEEEEEEE
Fichero de Solicitud Fotovoltaica NG

Firmar y Enviar

erno de Expafia. Ministerio de Industnia, Turismo y Comercio.
fa Castellana 160, C.P. 28046 Madrid

Te envio el pantallazo con los errores

GOBIERNG  MIMISTERIO e
DEFSPARA  DE INDUSTRIA TURISMO - e
: ¥ COMERCID - -

Sede electrdnica del MITYC e —

| ﬁ | @ | LEI | & | B |
e

PREFO - Preasignacion Retribucion Electrica Fotovoltaica
PREFD - Pressiznacion Ratribucion Eléctrica Fotovoltsics > RMENT PRINCIDAL > Nozvs Solicited

MENU PRINCIPAL = ERROR @ Datos Relativos a la &

El campo Nacionalidad del Titular no puede estar vacio. Tipo da Comunicacion

El campo Municipio de |la Instalacion no puede estar vacio. |E-Dlil:itud insoripcicn en el registr
El campo Ubicacion de la Instalacidon no puede estar vacio
El campo Ubicacion de la Instalacion no puede estar vacio

Muswva Solicitud

Area
|EnEfng

Organo administrativo desti

|DirE|:::i:'rn General de Politica Er
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Pantalla que no me deja rellenar los datos, campo Nacionalidad por ejemplo

'ﬂﬁi su solicitud hace referencia a un expediente ya introducido en convocatorias anteriores, p
cargarlo. S recomienda que vuelva a remitir los documentos asocados al expediente escane:
de su solicitud

|NIF { CIF { NIE
I |
NP de Expediente:

FTv- - 2010-E |
Clave Expediente!

Cargar Expediente

@ Datos del Titular

NIF / CIF [/ MNIE
— ]

Apellide 1t

— |
Apallido 2:

— |
Comicilio Social:

Comunidad Autdnomat
Provinciat

|

Municipio:

| I

Fﬂ:‘lg_‘:' postalt
|

e

Nacionalidad:

[ I

@ Representante Legal del titular (persona que firma la presente solicitud)

Pantalla que no me deja rellenar el municipio de la instalacion

@ Ubicacion de la instalacion

Domicilio Social:

Comunidad Autdnoma

Prowvincia:

Municipio:

|—EEIEC::1:"-'E un miunicipic - ]
Codigo postal:

] |

_—_—,—,,]

Potencia {kW):

Referencia catastral:

| Anadir Referancia Catastral

10
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Un cordial saludo,

From: Santos Montero, Israel [mailto:ISANTOS@mityc.es]

Sent: lunes, 31 de enero de 2011 8:49

To: '‘Jorge Gant

Subject: RE: ULTIMO PANTALLAZO RV:-- RV: Incidencia en Modificacion solicitud para PREFO 2C2011 y
posteriores

Buenos dias:

Este problema tiene facil solucién, todo reside en que por algin motivo no se realiza correctamente la conexion entre
las dos aplicaciones. En caso de que no funcione esta metodologia pruebe a introducir a mano la solicitud ya que no
repercutira en forma alguna al proceso. En todo caso es recomendable acceder a la aplicacion mediante Internet
Explorer 7.

Un saludo.

Israel Santos Montero.

S. 6. Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

De: Jorge Gant-[mailto:jorge@_

Enviado el: viernes, 28 de enero de 2011 12:27

Para: Santos Montero, Israel

CC: Lucas Rodriguez, Javier

Asunto: RE: ULTIMO PANTALLAZO RV:-- RV: Incidencia en Modificacion solicitud para PREFO 2C2011 y
posteriores

Buenos dias, Sr. Santos Moreno

Tras mantener una conversacién telefénica con su compafiero Javier sobre los detalles del procedimiento de la
nueva solicitud para la 2C2011 de un expediente que esta vigente en 1C2011.
Las instrucciones fueron:
1. Acceder a la antigua web (.../PREFO/...) con el certificado de usuario de la clienta.
Pinchar en “Nueva solicitud”.
Se accede a la nueva web (.../prefov2/...).
Pinchar en “Nueva solicitud”.
En el pequefio formulario “Expediente anterior”, introducir el NIF, ref. expediente FTV y ref. registro
electrénico de la solicitud vigente del 1C2011.
Apretar el botdn “Cargar expediente”.
Revisar la informacidn del expediente anterior y modificar los campos pertinentes si es necesario.
8. Apretar el botdon “Firmar y enviar”.

e wN

No

11
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